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Nel 2023 l’attività dello scalo di Milano Bergamo ha mostrato una piena ripresa 
a seguito della crisi pandemica, chiudendo l’anno con una performance che ha 
nettamente superato quella del 2022 e, soprattutto, del 2019, con quasi 16 milioni 

l’aeroporto di Milano Bergamo per il 2023 quale miglior aeroporto europeo nella 

Inoltre, lo scalo di Milano Bergamo ha continuato nelle proprie opere di 

anche in termini di accessibilità allo scalo, dando prova di solidità e di una forte 

Per il territorio l’aeroporto riveste un ruolo prioritario, fungendo da motore di 

LETTERA DEL PRESIDENTE:  
UNA VISIONE PER IL 
FUTURO DEL GRUPPO 
SACBO
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Questi progetti dimostrano come lo scalo di Milano Bergamo sia diventato un polo 

L'aeroporto ha quindi confermato il proprio ruolo centrale sia nel mondo 

 

In questa breve panoramica, vale la pena sottolineare come la presente 

orientata alla normativa europea con l’approfondimento degli obiettivi relativi 

 

Giovanni Sanga
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INFORMAZIONI GENERALI
E GOVERNANCE

Con più di cinquant’anni di storia a guidarci, il Gruppo SACBO è molto più 
di un semplice gestore aeroportuale, è un viaggio attraverso l’innovazione, 
la resilienza e il successo. Dagli inizi nel 1970 alle ambiziose proiezioni future, 
il nostro impegno per un servizio eccellente e un impatto positivo sul territorio 
è la nostra costante guida.

CRITERI PER LA REDAZIONE 81.1

TEMI RILEVANTI 221.4

IL GRUPPO SACBO 101.2

MODELLO AZIENDALE E STRATEGIA 151.3

GOVERNANCE DEL GRUPPO 241.5

VALORE ECONOMICO 
GENERATO E DISTRIBUITO 29

1.6
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CRITERI PER LA REDAZIONE

Informazioni Generali

1.1

01

In questo capitolo:

ESRS1: Prescrizioni generali ESRS2: Informazioni generali

ESRS1 G1: Condotta delle imprese

già a partire da questo documento, alcuni elementi di 

normative applicabili al Gruppo dalla futura entrata in vigore 

presente documento rappresenta pertanto un report di 

dal 1 gennaio 2023 al 31 dicembre 2023, è stato redatto su 

vengono presentati all’interno del documento suddivisi tra le 

più accurato le differenti dinamiche e le tipologie di impatto 
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di perimetro sono accuratamente segnalate nel testo del 

 

da un Gruppo di lavoro dedicato che promuove in maniera 
proattiva la stesura del report annualmente, coordinando il 
processo, redigendo le parti generali e individuando obiettivi 
e aggiornamenti necessari che sono sottoposti al top 

I referenti del Gruppo di lavoro hanno raccolto le 
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aeroportuale, esploriamo le tappe principali della storia del 

IL GRUPPO SACBO1.2

1.2.1 LA STORIA DEL GRUPPO

NASCITA DI SACBO E INGRESSO DI SEA
1970 nasce SACBO

verso Roma, Cagliari, Alghero e Catania e 127.286 
passeggeri

1987 SEA entra 
nel capitale azionario

1970 - 1990

CRESCITA E RINNOVAMENTO 
DELL’AEROPORTO
Primi anni ‘90 

per l’ampliamento dell’aerostazione.

1999 l’aeroporto supera per la prima volta la quota 
annuale di 1 milione di passeggeri.

2002 arrivo di Ryanair e concessione 
quarantennale dall’ENAC 

2014 rifacimento completo della pista di volo.

1990 - 2014
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NASCE IL GRUPPO SACBO

LA RIPRESA

2017 nasce il Gruppo SACBO

2019 record di 13,8 milioni di passeggeri al terzo
posto tra gli scali italiani.

2022 apertura del nuovo Varco doganale 

ambientale del Piano di Sviluppo Aeroportuale 

2023 decreto di compatibilità urbanistica del
16 milioni di passeggeri transitati

nell’anno. 

2015 - 2019

2022 - 2023

L’IMPEGNO DURANTE LA PANDEMIA

supportare il territorio, inclusi voli sanitari 
e assistenziali, e ha adottato protocolli di 
sicurezza per garantire un ambiente sicuro 

continuato a investire sull’ampliamento del 
terminal con circa 22 milioni di euro

2020 - 2021
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LA VISION

Il G

persone e merci per:
 —

al Paese e alla mobilità,  adeguandosi prontamente ai 

 — creare valore aggiunto a favore della struttura e dei 

 — consolidare le proprie competenze nei settori in cui 
opera, favorendo lo sviluppo economico e culturale 
dell’intorno aeroportuale, che rappresenta una fonte di 

LA MISSION

promuove un adeguamento rapido e sostenibile al 
cambiamento
dell’infrastruttura aeroportuale e dei servizi ai passeggeri

tecnologico, nel rispetto del ruolo centrale che riveste nel 

 —

 —

 —

valori fondanti che permeano ogni 

competenze

VALORI E COMPETENZE

#Eccellenza: costante miglioramento del proprio operato 

#Equilibrio:

#Creazione valore:

#Responsabilità: 

IL CODICE ETICO DI GRUPPO

Il Gr
si ispira a principi di integrità, legalità, trasparenza, 
consapevole degli obblighi di legge e degli effetti negativi 

pratiche corruttive che possano compromettere lo sviluppo 

Il Codice Etico comprende l’insieme dei valori, dei principi 
e delle linee guida di comportamento per tutti gli attori 
interni (amministratori e componenti degli organi sociali, 

che orienta le condotte da seguire nei rapporti economici, 

Per garantire una comprensione diffusa, il Codice 
oggetto di formazione per tutti i dipendenti e 

collaboratori aziendali

1.2.3 CONTESTO ECONOMICO E SOCIALE DI RIFERIMENTO 

1.2.2 LA VISION, LA MISSION E I VALORI DEL GRUPPO SACBO

LA RIPRESA POST PANDEMIA 

Nel 2023 è proseguita a livello globale la 
passeggeri con l’ultimo trimestre che ha registrato le 
performance migliori, con volumi vicini al totale recupero 
sul 2019 (98,2%).

REVENUE PASSENGER KILOMETERS (RPK) 
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, misurato in RPK, 
ha registrato un aumento del 36,9%, rispetto al 2022, 

il mercato  ha riportato performance al di 
sotto della media, con un decremento del 14%, sia il Nord 
America che il Sud America hanno registrato risultati positivi, 
con incrementi rispettivamente del 2,4% e dello 0,4% 

Per quanto riguarda l’Europa,il bilancio rimane ancora 
negativo con una diminuzione del 4,8%, sebbene nel corso 
dell’anno si sia registrato un progressivo miglioramento, 
culminato nel mese di dicembre 2023 con volumi superiori 

VOLUMI PASSEGGERI

Relativamente ai volumi passeggeri, nel 2023 oltre 2,3 
miliardi di viaggiatori sono transitati negli aeroporti europei, 
con un incremento del 19%
è stata trainata principalmente dal 
internazionale, che ha registrato un aumento del 21%, quasi 

+11,7%
I risultati migliori sono stati conseguiti dagli aeroporti che 

categoria rientra l’Aeroporto di Milano Bergamo che nel 
2023 ha registrato  
rispetto al record storico del 2019, raggiungendo il secondo 
posto per percentuale di crescita tra gli scali europei della 
sua categoria

Nel 2023, 
record storico, toccando per la prima volta i 197,2 milioni di 
passeggeri, con una crescita del 2,1% rispetto al 2019

A trainare la crescita è stato il pieno recupero del mercato 
internazionale, che ha movimentato 128 milioni di 
passeggeri, in crescita dello 0,1% in relazione al 2019 e 

, 
invece, era già tornato a regime nel 2022 e lo scorso anno ha 
segnato un aumento del 6% rispetto al 2019, con 68 milioni 
di passeggeri.
Come riportato da Assaeroporti, l’Aeroporto di Milano 
Bergamo si conferma come un punto di riferimento 
fondamentale per la mobilità aerea, sia a livello europeo 

ulteriormente sottolineato dal fatto che lo scalo di Milano 
Bergamo è incluso nel Piano Nazionale degli Aeroporti 

aeroporto di 
interesse nazionale

N. Aeroporto
MOVIMENTI PASSEGGERI CARGO (TONS)

2023 % vs 
2022

% vs 
2019 2023 % vs 

2022
% vs 
2019 2023 % vs 

2022
% vs 
2019

1 38,1 35,0

2 Milano Malpensa 8,2 22,2 20,3

3 Bergamo 6,7 21,4 1,3 -82,3

Napoli 6,0 13,5

5 9,2 21,5

2 Catania 0,9 6,3 5,1

Bologna 11,0 2,0 6,0

8 Milano Linate 9,2 29,9 22,1

9 Palermo 6,9 10,2 13,8 15,5

10 Bari 9,2 1,6 8,6

Tabella
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Inoltre, si ricorda che, insieme agli scali Milano Malpensa 
e Linate, l’Aeroporto di Milano Bergamo è individuato 

 — Aeroporto “core network” situato lungo il Mediterranean 

 — Aeroporto “urban node” afferente al nodo urbano 
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ATTIVITÀ AVIATION

 intende la gestione di tutte le infrastrutture necessarie per 

Include la gestione, sviluppo e manutenzione delle 
infrastrutture centralizzate e degli impianti aeroportuali 

fornitura di servizi e attività connesse all’arrivo 
e alla partenza degli aeromobili e ai servizi di sicurezza 
dell’aeroporto. 

Presso l’aeroporto si svolge anche l’attività di Aviazione 
generale

SACBO S.p.a. 
e BGY International Services S.r.l.

svolte dalle sue componenti, ovvero la gestione aeroportuale 

L’attività di gestore aeroportuale comprende due distinte 
aree di business: Aviation e Non Aviation

MODELLO AZIENDALE E STRATEGIA1.3

1.3.1 MODELLO AZIENDALE E CATENA DEL VALORE

GR
UP

PO
 SA

CB
O

Gestore 
Aeroportuale 

 

Attività Aviation

Attività Non Aviation

Figura x Il modello di business del gruppo SACBO

2021 2022 2023 VAR % 2022

PASSEGGERI 21,43

21,65

0

MOVIMENTI AEROMOBILI 88.846

18,60

563 952 33,19

MERCI (KG) 26.043.792 1,34

Tabella Attività di Aviation: numero passeggeri, movimenti e cargo 
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 Catena del Valore del Gruppo SACBO

Attività di decollo e 
atterraggio

Ambiente  Comunità locali Pubblica 

Attività upstream

Compagnie
Aeree PA

SS
EG

GE
RI

ATTIVITÀ NON AVIATION

Comprende tutte le attività di servizio e in particolare:  

 — Travel retail: si riferisce alle attività commerciali al 
dettaglio che vengono offerte ai passeggeri, operatori e 

 — Altre attività: includono sia le attività svolte all’interno 

farmacie, sia quelle all’esterno, come la gestione dei 

ATTIVITÀ HANDLING

Riguarda tutti i servizi di assistenza a terra necessari per 

LA CATENA DEL VALORE DEL GRUPPO 

Nel panorama complesso del trasporto aereo, la Catena del 
Valore di un aeroporto abbraccia tutte le attività e processi 

 

attori presenti in questo ecosistema dinamico, collaborano 
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gli obiettivi di medio-lungo termine che intende perseguire, 
mettendo in atto

nel report degli anni precedenti, si fonda sul progetto 
“Aeroporto Il Caravaggio di Bergamo Orio al Serio - Piano di 
Sviluppo Aeroportuale 2030”

Il gestore dello scalo, in conformità con le normative europee 

a breve, medio e lungo termine, ha adottato un approccio 

Ambiti di rapporto”:

 — Opera e Territorio
intercorrono tra le infrastrutture aeroportuali, considerate 

1.3.2 DISEGNO STRATEGICO

effetti positivi sull’ambiente e sulla vita delle collettività 

 — Proponente e collettività locali
la società di Gestione come proponenti, e gli enti 

 — Progetto e analisi ambientale

e l’impatto ambientale per garantire un processo 

Considerando gli “Ambiti di Intervento”
seguenti obiettivi strategici generali: 

 — Soddisfazione della domanda attesa secondo standard 

 — Creazione di valore aggiunto

I sopracitati obiettivi sono stati suddivisi in una serie di sotto-
obiettivi strategici

OBIETTIVI STRATEGICI GENERALI SOTTO-OBIETTIVI STRATEGICI STRATEGIE OPERATIVE

  — Incrementare la capacità 
aeroportuale

 —
 —

passeggeri

1. 
aeronautica

2. 
dell’assetto aeroportuale

3. 

4. 
dell’accessibilità

5. 
atterraggio strumentale

6. 

7. 
contenimento del rumore

8. 
energetici ed approvvigionamento 
da fonti rinnovabili

9. 
delle acque meteoriche

10. 
aeroportuali

 — Contenere gli effetti ambientali del 

 —
ambientali dei modelli operativi

 — Migliorare l’inserimento 
paesaggistico ed ambientale

Tabella Il quadro degli obiettivi strategici e delle strategie operative
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Le strategie operative elencate rappresentano gli approcci seguente, fornisce un resoconto più dettagliato delle 

Figura Interrelazioni tra strategie e obiettivi strategici 

STRATEGIE OPERATIVE

OBIETTIVI STRATEGICI GENERALI

Aa

Ab

Bb

Ba

ambientali dei modelli 
operativi

Contenere gli effetti

Migliorare l’inserimento 
paesaggistico ed ambientle

aerea

Incrementare la capacità
aeroportuale

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

volo

7. 

rumore

8. 

approvvigionamento da fonti rinnovabili

9. 

10. 

Incrementare il livello 

1 4 72 5 83 6 9 10

Il Piano di Sviluppo Aeroportuale (PSA) 2030 si propone 
di elaborare un concetto di architettura territoriale fondato 

Paese, alla regione e alla città, in linea con la propria vision e 

tutte le opportunità di sviluppo e di crescita in modo 

aeroportuale in tutti i suoi principali sottosistemi: 

prevede un 

Le strategie operative messe in atto per conseguire gli 
Piano di 

interventi e opere” che verrà implementato per raggiungere 
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IL PIANO DI SVILUPPO AEROPORTUALE

Il P standard 
elevati di servizio

INFRASTRUTTURE DI VOLO

riguardato il rifacimento completo della pista di volo, sia 

2018 si è conclusa la seconda maggiore opera afferente 
all’infrastruttura di volo consistente nell’ampliamento del 

Bergamo, nell’ambito del consolidamento e dell’espansione 

aeromobili che vanno ad aggiungersi agli altri tre hangar 

Nel 2022 è stato portato aterine o lo spostamento del 
pregresso radiofaro VOR/DME
infatti collocato in un’area esterna al sedime aeroportuale a 
nord del parcheggio passeggeri P3 e l’intervento ha visto 

di rullaggio W a nord del sedime, unitamente al cantiere di 

INFRASTRUTTURE DI TERRA

I vari ampliamenti pensati per risolvere in maniera 
progressiva tutte le criticità legate al dimensionamento

articolato su due livelli per ampliare le aree di imbarco e di 

approvato il progetto esecutivo di un secondo ampliamento 

la produttività dei Check stessi (tra cui due nuovi apparati per 
l’etichettatura e l’imbarco autonomo del bagaglio di viaggio 

ACCESSIBILITÀ

L'accessibilità all'Aeroporto di Milano Bergamo è cruciale, 

2023 è stato avviato il progetto di un sottopasso che

nell'estate 2023, è stato inaugurato il collegamento tra l'area 
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Le  rivestono un ruolo cruciale 

a perseguire una politica di sviluppo responsabile e di 
miglioramento della qualità della vita economica, sociale e 

impegno riconferma le proprie fondamenta sui principi di 

1.3.3 GLI STAKEHOLDER DEL GRUPPO SACBO

Figura x Mappatura degli stakeholder del Gruppo SACBO

, 
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interlocutori: 

INTERLOCUTORI INTERNI ALL’AZIENDA 

 — Soci di SACBO:

Commercio di Bergamo, Provincia di Bergamo, Banco 

 — Dipendenti: costituiscono il fulcro dell’intero sistema 

INTERLOCUTORI ESTERNI

 — Ambiente e comunità locali: rappresentano le 

equilibrato con il territorio, rispettando la compatibilità 

 — Passeggeri:

 — Compagnie Aeree: giocano un ruolo chiave nel 

 — Fornitori: comprendono soggetti che, attraverso contratti 
di fornitura, interagiscono e consentono il regolare 

 —
o all’attività aeroportuale mediante un contratto di 

 — Autorità e Organi di Vigilanza: sono enti e organi che 

 — Finanziatori Terzi: comprendono istituti di credito e 

 — Pubblica Amministrazione: rappresenta l’insieme dei 

come gli enti per la riscossione dei tributi e delle 
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BGY

01. Informazioni Generali

TEMI RILEVANTI1.4

ha deciso di svolgere per la prima volta e su base volontaria 
un’analisi di doppia materialità in linea con le richieste degli 

L’analisi di doppia materialità considera impatti, rischi e 

l’analisi di due dimensioni: la materialità d'impatto e la 

materialità d’impatto considera gli  
impatti positivi e negativi generati su ambiente e società 

opportunità per l'impresa, legati alla sostenibilità e che ne 

permette di avere una visione olistica e bilanciata delle 
questioni di sostenibilità, tenendo conto sia degli aspetti 

In particolare, l'analisi di materialità ha tenuto conto della 

di 
in termini di contesto di sostenibilità e di settore di 

periodicamente discusse con I principali 
esterni di riferimento, quali comunità locali e pubblica 

prospettiva interna
è stata indagata consultando i responsabili delle principali 

lista di impatti, negativi e positivi, e di rischi e opportunità 

(IRO) è stata svolta internamente coinvolgendo le principali 

opportunità sono stati ritenuti rilevanti nel momento in cui 

che un impatto, rischio o opportunità è ritenuto rilevante se 
emerge come rilevante per la sola analisi di impatto, la sola 

rappresentano quindi le fondamenta su cui è stato strutturato 

La tabella sottostante riporta tutte le tematiche rilevanti per 

rilevanti per la materialità di impatto e quali per la materialità 
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AREA TEMI RILEVANTI MATERIALITÀ 
DI IMPATTO

MATERIALITÀ 
FINANZIARIA

ESRS DI 
RIFERIMENTO

Gestione dell'impatto acustico

Biodiversità

Gestione delle risorse naturali

Coinvolgimento, supporto e sviluppo della comunità 
locale e del turismo

Rapporti nella catena del valore

G G1

Accessibilità e Mobilità sostenibile

E: Environmental
S: Social
G: Governance
T: Trasversali
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ORGANI ISTITUZIONALI 

dall’Assemblea dei Soci, dal Consiglio di Amministrazione e 
dal Collegio Sindacale
ad una Società di Revisione
di governance, operano l’Organismo di Vigilanza ed il 
Comitato Etico Comitato Etico 
Anticorruzione

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

COLLEGIO SINDACALE

GOVERNANCE DEL GRUPPO1.5

1.5.1 RUOLO E RESPONSABILITÀ DEGLI ORGANI DI 
AMMINISTRAZIONE, DIREZIONE E CONTROLLO

RUOLO STRATEGIE OPERATIVE

Gianpietro Benigni

Gianpietro Borghini

Laura Pascotto

Renato Redondi

RUOLO STRATEGIE OPERATIVE

Alberto Ribolla

Marco Baschenis

Paolo Meago

Claudia Rossi

Luciana Gattinoni

Alberto Carrara

31 dicembre 2023:
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ORGANISMO DI VIGILANZA EX D.LGS. N. 231/2001

Roberto Magri

COMITATO ETICO FINO AL 27.07.2023

Nicola Lamera 

Roberto Rampinelli

COMITATO ETICO E ANTICORRUZIONE DAL 27.07.2023

Ilaria Citterio

Roberto Rampinelli

obiettivi e azioni riguardanti la sostenibilità, previa 

monitoraggio delle performance di sostenibilità del Gruppo, 

Responsabilità Sociale
a un Gruppo di Lavoro interno, incaricato di coordinare 

I referenti del Gruppo di Lavoro hanno raccolto i dati 

riferimento temporale triennale per consentire il confronto 

La governance del Gruppo è integrata da una serie di sistemi 
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La Corporate Governance rappresenta l’insieme delle 

decisionali, di controllo e di monitoraggio 
l’obiettivo di  e garantire 

1.5.2 GOVERNANCE, GESTIONE DEL RISCHIO E CONTROLLI INTERNI CdA nel 2022, sono state condotte attività di auditing volte a 

di Controllo Interno e Gestione dei Rischi e con il Modello 

valore aggiunto in tutte le aree
miglioramento co

 —
gestionali  

 —
risorse allocate

 —

regolamenti oltre che a politiche, piani e procedure 
interne

 — la salvaguardia del valore delle attività e del patrimonio 
(attività di consulenza).

Il management

il contributo attivo di tutti i collaboratori del Gruppo a ogni 

di II livello, con il compito di supportare il management 

garantire la 
conformità alle normative, agli standard internazionali e alle 
regolamentazioni del settore aeroportuale.

¹ Il Sistema di Controllo interno e Gestione dei Rischi è illustrato in modo dettagliato nella Relazione sulla Gestione allegata al Bilancio d’esercizio di SACBO S.p.a. e BGYIS. I principali 
documenti di Corporate Governance sono inoltre pubblicati sui siti internet delle società del Gruppo.

Il Consiglio di Amministrazione, organo di governo 

obiettivi del Gruppo e creare valore, in conformità con i 

responsabilità chiave nel Sistema di Controllo Interno e 
¹ , attraverso appropriate nomine e 

organi amministrativi 
gli organi di supervisione

Presidente e il Direttore Generale forniscono 
supporto al CdA nel proprio ruolo di supervisione del 

le best practices di Corporate Governance, il CdA ha istituito 

L’Organismo di Vigilanza

La Funzione Internal Audit 

di Gestione dei Rischi nel suo complesso, interfacciandosi 

In linea con il Mandato dell’Internal Audit, approvato dal 
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I FONDAMENTALI DELLA GOVERNANCE DEL GRUPPO

RIFERIMENTO FINALITÀ

Gruppo

Procedura e piattaforma Le società del Gruppo adottano una piattaforma informatica esterna per la 

Risk Management

IL PROGETTO DI ENTERPRISE RISK MANAGEMENT 

Il

Inoltre, il settore aeroportuale sta attraversando una fase 
continua innovazione 

tecnologica e normativa
mirano ad un successo sostenibile devono adottare una 
strategia ed un modello di governance sempre più orientati 

è quindi considerato una componente imprescindibile 

 
In tale contesto, l’Enterprise Risk Management (ERM) 

perseguire il suo obiettivo primario: garantire la creazione 
di valore nel medio-lungo periodo, definendo la natura e il 

rischi, classificati e misurati in base ad impatto economico, 

In continuità con quanto già fatto, l’attività di monitoraggio e 
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OBBLIGHI DI TRASPARENZA DEL GRUPPO

La
“trasparenza”, 

intesa come pubblicità delle informazioni

individuare fenomeni corruttivi e permette ai cittadini di 
vigilare sull’imparzialità nello svolgimento dell’azione 
amministrativa

“Società Trasparente” normativa vigente, l’ANAC, annualmente, individua specifiche 
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Valore Aggiunto generato dal Gruppo, 
si mette in luce il valore economico generato e la sua 

valore 
prodotto, che nel 2023 ha raggiunto quota 99.817.268 €. 
Questo risultato rappresenta un aumento del 29,9% rispetto 
al dato del 2022 e, soprattutto, segna la prima volta che 
supera il valore registrato nel 2019, l'ultimo anno precedente 

Il personale dipendente resta beneficiario della quota più 

stesso tempo, la Pubblica Amministrazione ha registrato un 
aumento significativo della quota assegnata, raggiungendo 
complessivamente 19.216.942€
l'importo destinato alla PA è cresciuto in valore assoluto di 

Capogruppo e l'aumento dei tassi di interesse nel 2023 
hanno portato a triplicare la quota assegnata ai terzi 
finanziatori. Quest'ultima è salita, infatti, a , 

erogati dividendi agli azionisti.

La quota trattenuta dall'azienda
aumentata dell'8,9% principalmente a causa dell'incremento 

VALORE ECONOMICO GENERATO
E DISTRIBUITO

1.6

degli ammortamenti derivanti dagli investimenti effettuati nel 

Inoltre, è aumentato il contributo di SACBO alla comunità, 
che ammonta a 140.000€ ed è stato elargito sotto forma di 

attività di sponsorizzazione
370.000€ 

precedentemente condotto interventi di mitigazione e 
compensazione ambientale su edifici pubblici e privati al 

Patrimoniale e quindi non sono stati inclusi nell'analisi del 

una comprensione più approfondita delle voci incluse nella 
tabella e dei calcoli effettuati, si consiglia di consultare il 
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CREAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO 2021 2022 2023

VALORE DELLA PRODUZIONE (+) 92.627.082

Ricavi Gestione Aviation e Commerciale

Altri ricavi e proventi

Interessi Attivi

COSTI INTEMEDI DELLA PRODUZIONE (-) 117.748.898

Costi per consumi di materie prime

Accantonamenti

VALORE AGGIUNTO ORDINARIO LORDO 76.917.106 96.902.377

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 33.814.248 76.832.878 99.817.268

DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO 2021 2022 2023

Personale

0

Comunità

TOTALE DISTRIBUITO 33.814.248 76.832.878 99.817.268

Tabella Creazione e Distribuzione del Valore Aggiunto presso SACBO
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7%
TERZI FINANZIATORI7%

SOLO AZIONISTI

13%
AMMINISTRAZIONE PUBBLICA 
(CANONI, CONCESSORI)

6%
AMMINISTRAZIONE PUBBLICA

35%
PERSONALE

31%
AZIENDA

2023

Ripartizione percentuale del valore aggiunto nel 2023 tra gli stakeholders

 Andamento della redistribuzione per i vari stakeholder (valori in Mil. di euro)

Ammin. pubblica
Azienda Ammin. pubblica (canoni,cencessori)
Personale

0

2021
2022
2023

Solo azionisti
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STIMA IMPATTO ECONOMICO DELLO SCALO

 anni, il Gruppo effettua il calcolo della stima dell'impatto 
economico dell'aeroporto

L’impatto economico dell’aeroporto valutato in termini di 

seguenti categorie: 

 — Impatto diretto: rappresenta l'effetto generato dalle 

 — Impatto indiretto: comprende il lavoro svolto dalle 

attività aeroportuali, come il catering, il rifornimento di 

 — Impatto indotto:
legate all'attività aeroportuale, i quali spendono denaro 
per le loro necessità quotidiane, contribuendo a 

 —

alimentano la crescita economica del territorio, 

Per maggiori dettagli sulla metodologia di calcolo, si consiglia 
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il numero di passeggeri, la quantità di merce movimentata, le 

IMPATTO PIL (mln di Euro) POSTI DI LAVORO

602,83

Indiretto 561,35

Indotto 201,16

Catalitico

TOTALE 3.608,43 60.286

Tabella x Impatto economico

riguardo, nel 2023, Assaeroporti ha commissionato uno 

considerando il complesso degli impatti diretti, indiretti, indotti 
e catalitici, il comparto aeroportuale genera 65,1 miliardi di 
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INFORMAZIONI
AMBIENTALI

Il Gruppo SACBO si distingue per il suo impegno tangibile nel preservare
e proteggere l’ecosistema, dimostrando così che la responsabilità ambientale 
è una componente imprescindibile della sua mission aziendale.

GESTIONE AMBIENTALE 362.1

BIODIVERSITÀ ED ECOSISTEMI 452.5

INQUINAMENTO E QUALITÀ 
DELL’ARIA

432.3

CONSUMI ENERGETICI E 
CAMBIAMENTO CLIMATICO 39

2.2
GESTIONE DELL’IMPATTO 
ACUSTICO 49

2.7

MOBILITÀ E ACCESSIBILITÀ
ALLO SCALO 52

2.8

USO DELLE RISORSE ED 
ECONOMIA CIRCOLARE 47

2.6

ACQUA E RISORSE MARINE 442.4
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Informazioni Ambientali02

In questo capitolo:

La tutela dell’ambiente rappresenta uno dei principi cardine 

 riduzione delle 
emissioni e il controllo dell’impatto acustico emergono 

ambientale assume un ruolo centrale nell’agenda globale, 

nel preservare e proteggere l’ecosistema, dimostrando 
così che la responsabilità ambientale è una componente 

In un contesto complesso come quello aeroportuale, 

semplice rispetto delle normative, rappresentando un 

equilibrio tra l’ottimizzazione delle operazioni aeroportuali 
e la protezione dell’ambiente circostante

mirate a migliorare le performance ambientali, garantendo 
uno sviluppo sostenibile dell’aeroporto e delle relative 

A tal proposito, il Gruppo si impegna prioritariamente nel 
rispettare e superare le normative ambientali nazionali, 

anche a superarle, specialmente nei settori della riduzione 
delle emissioni, della , del 

 e della tutela della biodiversità. 
impatto 

GESTIONE AMBIENTALE2.1

volta alla salvaguardia, al rispetto e all’equilibrio di tutti 

elettromagnetici, dell’inquinamento luminoso, del consumo 

La politica ambientale del Gruppo SACBO
Sistema di Gestione che mira a garantire 

ambientali, superando i requisiti minimi imposti dalla legge 

economicamente vantaggioso delle attività, ma promuove 

procedure di gestione e controllo
delineano, per ciascun aspetto ambientale, i riferimenti 
normativi e legislativi, i processi operativi e di sviluppo 

positivo sull'ambiente e per contribuire attivamente alla 

L’analisi di materialità condotta nel 2022 e aggiornata 

tema ambientale in diversi ambiti cruciali per il settore 

emissioni

ESRS1 E1: Cambiamenti climatici

ESRS1 E3: Acque e risorse marine

ESRS1 E4: Biodiversità ed ecosistemi

ESRS1 E5: Uso delle risorse ed economia circolare

ESRS1 E2: Inquinamento
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Questa politica è resa accessibile al pubblico, a tutte le parti 
interessate e a chiunque ne faccia richiesta, tramite il sito 

2

il gestore aeroportuale alle emissioni atmosferiche degli 

corso degli anni, il Gruppo ha implementato diversi interventi 

Un aspetto imprescindibile e strettamente correlato al 

della norma UNI ISO 14001

proprie performance ambientali e gestire le responsabilità 

annuale di conformità, confermando così il costante 
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delle risorse energetiche e nell’abbattimento di consumi ed 
emissioni atmosferiche correlate alle attività aeroportuali, 

ambientale ACA “Airport Carbon Accreditation” di ACI 
Europe

aeroporto bike-friendly 3  per l’Aeroporto di Milano 

Un altro aspetto cruciale in ambito ambientale riguarda i 
provvedimenti ministeriali di compatibilità ambientale 

del sistema aeroportuale: il Piano di Sviluppo Aeroportuale 
(PSA2030), che riguarda il progetto a lungo termine 
dell’infrastruttura, e la 
caratterizzazione acustica dell’area circostante l’aeroporto 
(Piano di Zonizzazione Acustica Aeroportuale)

è soggetto alla procedura di Valutazione di Impatto 
Ambientale (VIA)
Aeroportuale è sottoposto alla Valutazione Ambientale 
Strategica (VAS)

strutture e infrastrutture, con l’obiettivo indiretto di ridurre 
l’impronta ambientale e rendere maggiormente sostenibile 

è conclusa il 29 dicembre dello stesso anno con il rilascio 

3 
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CONSUMI ENERGETICI E
CAMBIAMENTO CLIMATICO

2.2

guida mirate alla riduzione dei consumi energetici, attraverso 

In questo contesto, è prevista l’installazione di nuove 
postazioni di carica

Questa rete permette di fornire energia agli aeromobili 

GPU alimentati a diesel e contribuendo positivamente alla 

Inoltre, è stata messa in atto una politica sostenibile che 

servizi di assistenza a terra, noti come GSE

della politica ambientale del Gruppo, impegnandosi nella 
riduzione dei consumi e promuovendo la sostenibilità 
attraverso l’e-procurement e la gestione responsabile delle 
risorse

composta da otto trattorini, quattro cargo loader, otto nastri 

destinate ai dipendenti è stata sostituita con veicoli a 

sia all’interno che all’esterno dell’aeroporto, e ha visto la 

A-CDM (Airport 
Collaborative Decision Making)

che ha consentito allo scalo di Milano Bergamo di entrare a 

I dati monitorati nel 2023 hanno confermato un 

lo sblocco e il decollo, così come del tempo medio di attesa 

CERTIFICAZIONE AIRPORT CARBON ACCREDITATION

Per

2 e implica un coinvolgimento 

Anche nell’ambito informatico, per perseguire gli obiettivi 

implementato una nuova infrastruttura composta da due 
datacenter, con il duplice scopo di abbattere le emissioni 

e garantire 
le più alte performance in termini di elaborazione 
e memorizzazione dati per supportare i processi di 

Nel corso del 2023
di fornitura di energia elettrica da fonti rinnovabili, pari al 

totale dei fabbisogni energetici dell’aeroporto
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DATI DEI CONSUMI DEL GRUPPO SACBO

INTENSITÀ ENERGETICA (2021 - 2023)

CONSUMO TOTALE DI ENERGIA UdM 2021 2022 2023

Da fonti fossili   24.470,0 

da fonti fossili (percentuale rispetto al 

Da fonti nucleari 264.3 302.0 304

da fonti nucleari (percentuale rispetto al 

Da fonti rinnovabili 9,176.9 10,483.3

da fonti rinnovabili (percentuale rispetto 

di cui consumo di combustibili da fonti 
rinnovabili, compresa la biomassa, 
i biocarburanti, il biogas, l'idrogeno MWh 0 0 0

di cui consumo di energia elettrica, 
calore, vapore e raffrescamento da fonti 
rinnovabili, acquistati o acquisiti

MWh

di cui consumo di energia rinnovabile au MWh 0 0 0

Consumi totali 32,771.7 34,720.6

INTENSITÀ ENERGETICA UdM 2021 2022 2023

Intensità 0.169

Consumi totali di energia MWh

Ricavi netti

per l'energia elettrica, principalmente a seguito dell'entrata 

infrastrutturale esistente rispetto all'anno precedente, 

Per quanto riguarda il gas naturale

combustibili per autotrazione, si 
è registrato un aumento dei consumi in linea con la ripresa 

Nella tabella seguente viene rappresentato l’indicatore 
dell'intensità energetica, calcolato come il rapporto tra il 

mostra quanta energia è necessaria per generare ricavi: un 
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EMISSIONI DI CO2 DEL GRUPPO SACBO

EMISSIONI GHG GRUPPO SACBO UdM 2021 2022 2023

2eq

2

2

2eq

a lunga sosta P3 con un impianto fotovoltaico da oltre 2 

elettrica dello scalo e coprirà il 10% del fabbisogno 
dello scalo aeroportuale
energia rinnovabile è un importante tassello nel percorso di 

di poter adeguatamente rispondere alle normative inerenti 

permette di valutare l'impronta ambientale del Gruppo nel 

nei valori dell'impronta indica un minore impatto ambientale 

sulle emissioni generate direttamente e indirettamente dal 

sulle emissioni indirette presenti nella catena del valore del 

* Comprendono tutte le emissioni derivanti dalla combustione di materiali fossili come Gasolio, Gas metano, Benzina.
** Emissioni derivanti dal consumo di energia elettrica (senza contare l’energia autoprodotta) utilizzando il fattore emissivo location based.

emissivo market based.

il Gruppo ha un controllo diretto unicamente sulle emissioni 

energetico o l’approvvigionamento da fonti energetiche 

emissioni totali del Gruppo, fanno invece riferimento alla 
catena del valore, e pertanto non ricadono al di sotto del suo 

imputabile agli spostamenti da e verso l’aeroporto di 

percentuale residuale è connessa alle emissioni derivanti dal 

2

, rilevante 
nell'analisi dei consumi e comparabile con quello dell'Airport 

2

gestita , è stato calcolato sin dal 2005 e mostra, come 
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CO2

2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2,00

Produzione CO2

UdT/1000
kgCO2/ UdT

2

2 prodotte nell'arco 

A partire dal 2022 si è assistito a una ripresa del trend 

valori inferiori rispetto al 2019, toccando il minimo 

2 per unità di 

2 

2

europei, si stima che questo impegno porterà, entro il 2050, 
ad eliminare 3.46 milioni di tonnellate di emissioni annue
di CO2

1,50

1,25

1,00

0,50

0,25

0,00
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INQUINAMENTO E QUALITÀ DELL’ARIA2.3

responsabile di tutte le emissioni nell’ambiente in cui 
opera, ha fornito il proprio supporto ad ARPA Lombardia 

svolgimento delle campagne di monitoraggio della qualità 

monitoraggio provinciale dell’ARPA (per ulteriori dettagli, si 

di Milano Bergamo si aggiungono a quelli di un ambiente 

condotte oltre 30 campagne di monitoraggio dell’aria nelle 

Nel 2023, sono state condotte due campagne di 
monitoraggio della qualità dell’aria, entrambe le quali hanno 

Inoltre, nel 2023 è stato mantenuto un allevamento di api con 
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ACQUA E RISORSE MARINE

BIODIVERSITÀ ED ECOSISTEMI

2.4

2.5

MONITORAGGIO DELL’INQUINAMENTO DELL’ACQUA

Al

destinate al consumo umano, sia degli scarichi di acque 

hanno predisposto un piano di monitoraggio della qualità 
dell’acqua erogata per garantirne la salubrità e per evitare gli 

di tenere costantemente controllato il ciclo completo delle 

Nel presente report è stato introdotto un nuovo tema di 

sviluppo di un Piano di monitoraggio delle aree naturali 

biodiversità nelle aree adiacenti allo scalo, nel pieno rispetto 

Le indagini condotte hanno permesso di effettuare una 

PRELIEVI IDRICI

L’a utilizzo limitato 

prelievo viene costantemente monitorato per individuare 

Tabella Consumi Idrici

2021 PER PAX 2022 PER PAX 2023 PER PAX

Prelievo Idrico (m3 0,022 0,015

coltivati, alle aree ruderali e strettamente legate alle attività 

per gestire i pericoli derivanti dalla fauna selvatica, 
delineando le attività svolte dal Gestore aeroportuale per 
prevenire i rischi di collisione con volatili e altri animali, 

composta da operatori aeroportuali dedicati, effettua 
regolarmente monitoraggi nell’area del sedime e, 



BGY Report di sostenibilità 2023

02. Informazioni Ambientali

45

e di limitare lo sfalcio dell’erba, con l’obiettivo di ridurre le 
opportunità di rifugio e di ricerca di cibo da parte della fauna 

attivamente con la Regione Lombardia per condurre un 

presenza di specie “aliene” di insetti

territorio di specie invasive, tale attività di monitoraggio 
e controllo è stata ritenuta fondamentale e pertanto è 

Progetto LIFE 
Ip2020 - Az E12

individuato l’Aeroporto di Milano Bergamo come pilota 
per una campagna informativa, educativa e preventiva 

di questo sistema integrato all’interno dell’aeroporto e 
coinvolge diversi attori nei controlli all’ingresso e nella 

per informare i passeggeri sui comportamenti consigliati e 

delle attività formative e di monitoraggio, oltre a promuovere 

Le principali 
rispetto al tema della biodiversità e degli ecosistemi sono 
quelle relative agli impatti con i volatili (wild strikes
cruciale, all’interno dell’ambiente aeroportuale, ridurre al 

Mantenendo l’obiettivo di miglioramento continuo, il Gruppo 

calcolo in tempo reale del livello 

avifauna nelle aree critiche dell’aeroporto, garantendo così 

(Birdstrike Risk Index

specie di fauna selvatica, il numero di impatti per specie, gli 

annuale del BRI2 di un aeroporto supera 0,5, il gestore deve 

Andamento numero di impatti (wildlife strikes) negli anni

2021
48

2022
58

2023
44
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Andamento indice BRI2 negli anni

Nel 2023, il valore del BRI per l'Aeroporto di Milano Bergamo 

2023
Final
0,14

2021
Final
0,28

2021
Final
0,22
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USO DELLE RISORSE ED ECONOMIA 
CIRCOLARE

2.6

promuovere il 

nelle aree amministrative e operative, vengono effettuate 

sia in termini di smaltimento che di riciclo, oltrepassando gli 

Nel corso del 2023, sono proseguite le attività di 

Urbani (RSU)
monitoraggio avviene attraverso un sistema di continuo 

attraverso un Programma condiviso con le diverse unità 

In particolare, nel corso del 2023, sono state mantenute 

ambientale e contenere i costi di gestione per il loro corretto 

Nella primavera del 2023, il Gruppo ha lanciato un corso di 

Gli operatori aeroportuali stanno partecipando attivamente 

di evitare l’uso di plastica monouso in anticipo rispetto alle 

generata dalle vending machines presenti nell’intero 

2 
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Tabella 

2021 2022 2023

KG DI RU indifferenziati
prodotti nell’anno/WLU 0,083

aeroporto.

WLU trattata
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GESTIONE DELL’IMPATTO 
ACUSTICO

2.7

ha comprovato la centralità del tema relativo l’impatto 
acustico

si è conformato alla normativa di livello comunitario e 

 L’ultimo Piano di 

6

La rete di monitoraggio del rumore aeroportuale con 

Come previsto dalla legge ed in armonia con i principi 

mensile, disponibile sul sito internet:

aereo sul clima acustico nei dintorni del territorio, sono 

mobile prevedono la raccolta di dati in periodo estivo e in 

L’intorno aeroportuale secondo la normativa di settore 
è suddiviso dal Piano di Zonizzazione Acustica

risanamento, in base ai limiti e ai criteri stabiliti nel Piano di 

il contributo delle attività aeroportuali al clima acustico del 

rumore.

Per lo scalo di Milano Bergamo, a seguito dell’annullamento 

Aeroportuale ha elaborato la proposta di piano di 

tipologie: di tipo strutturale, mirati al raggiungimento 
dei livelli di isolamento acustico di facciata per gli 

sprovviste, migliorando le caratteristiche climatiche 

Infatti, il Gruppo ha previsto di procedere, in continuità 
con quanto già effettuato negli anni pregressi, mediante la 

Bandi per la valutazione, 
progettazione e realizzazione di migliorie connesse al 
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fonoisolamento ed al comfort di abitazioni localizzate in 
aree prossime allo scalo

un costante aumento del numero di movimenti effettuati 

di eventi acustici relativi ai singoli sorvoli aerei, è descritto 

livello del rumore attribuibile esclusivamente ai movimenti 

ciascuna individuata in un periodo climatico differente 

Questo indice si calcola attraverso la media logaritmica 
degli indici giornalieri, a loro volta ricavati da quelli relativi al 

equiparando quindi il disturbo causato da un volo notturno a 
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LVA - dB(A)

POSTAZIONE 2021 2022 2023
58,0 60,5 61,5

60,5 62,5 63,0

58,0 60,0 61,0

59,5 60,0 59,5

66,5

68,0

Tabella LVA misurato dalla Rete di Monitoraggio Rumore Aeroportuale

La gestione e controllo della rete di monitoraggio del rumore 
aeroportuale viene puntualmente effettuata, con risultati 

dalla rete nell’ultimo triennio mostrano un miglioramento 
nella quantità, qualità ed attendibilità, stabilmente al di sopra 

I dati acustici raccolti dalla rete mostrano un incremento nei 
valori rispetto al 2022, in accordo con la piena ripresa del 
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MOBILITÀ E ACCESSIBILITÀ
ALLO SCALO

2.8

impegnato a promuovere l'intermodalità dell'aeroporto 

L'aeroporto è dunque candidato a divenire una piattaforma 
intermodale
contesto, il collegamento alla rete ferroviaria, inclusa l'Alta 

creato un nuovo percorso ciclopedonale a nord, nel territorio 

all'attuale parcheggio dell'aeroclub, con lavori previsti per il 

"Cycle Friendly Employer"
confermando così il suo impegno a promuovere 
la cultura ciclabile e l'uso della bicicletta per i 

ente italiano e il primo gestore aeroportuale europeo 

Nel 2021, l'Aeroporto di Milano Bergamo ha ottenuto 
la 

italiana e il primo gestore aeroportuale europeo a 

Questo settore rappresenta un ecosistema sinonimo 

miglioramento della qualità della vita, salute e 
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dati 
sulla mobilità dei lavoratori

di indagini è stata concepita con l'obiettivo di coinvolgere 
non solo i dipendenti del Gruppo, ma l'intera comunità 

PROGETTI DI COLLABORAZIONE IN MATERIA AMBIENTALE

Nel primo semestre del 2023, in linea con quanto 
avvenuto nei mesi precedenti del 2022, è stato avviato un 
progetto di collaborazione con l'Università di Bergamo. 

di ricerca a un dottorando sul tema della sostenibilità 
aeroportuale

per l'anno 2022, contemporaneamente sviluppando 
un proprio progetto di ricerca sull'argomento della 

Anche nel 2023, il Gruppo ha partecipato al progetto 
"Laboratori d’Impresa anno accademico 2022-2023" 
promosso dall'Università degli Studi di Bergamo
Questo progetto, svolto nel primo semestre accademico 
e conclusosi nel mese di maggio 2023, ha affrontato 

progetto 
di ricerca dell'Università di Sussex (UK) sul tema 
"Accounting and decision making for sustainable 

comprendere le modalità di spostamento della comunità 

"La transizione verso un territorio carbon neutral", 
organizzato da Bergamo Next Level in collaborazione con 
l'Università di Bergamo e l'associazione Pro Universitate 
Bergomensi

locale, sia pubblici che privati, sulle strategie necessarie 
per raggiungere il Net Zero nel territorio bergamasco, con 
l'obiettivo di promuovere processi di circolarità che generino 

Il Gruppo è stato coinvolto e ha mostrato interesse per 
l'adesione a un 
sviluppato nel 2024 per raggiungere la neutralità climatica 
Eu Mission 100 Città climaticamente neutrali e smart, 

'UGIS (Unione 
 ha visitato diverse realtà locali 

di rilievo, tra cui il Gruppo SACBO. Durante la visita, il 

performance ambientali e operative

XXI edizione di 
BergamoScienza con un evento in diretta live il 11 ottobre 
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03
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INFORMAZIONI
SOCIALI

Il Gruppo SACBO ha a cuore la comunità e il territorio circostante.  Attraverso 
iniziative di responsabilità sociale, collaborazioni strategiche e progetti 
dedicati, mira a promuovere la coesione sociale, sostenere lo sviluppo delle 
comunità locali e contribuire al benessere generale dei propri dipendenti
e di tutti gli stakeholder con cui si interfaccia, in particolare i passeggeri
e le compagnie aeree.

FORZA LAVORO PROPRIA 563.1 PASSEGGERI, AFFIDATARI
E COMPAGNIE AEREE 76

3.4

COMUNITÀ INTERESSATE 733.3

CATENA DEL VALORE 703.2
PROTEZIONE DEI DATI 
E SICUREZZA INFORMATICA 89

3.5
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FORZA LAVORO PROPRIA3.1

03

In questo capitolo:

impiegato 
complessivamente 679 persone, di cui 253 riconducibili a 

Questa diversità contribuisce a creare un ambiente culturale 
e gestionale ricco, in grado di promuovere e dare solidità ai 

3.1.1 IL PERSONALE DEL GRUPPO

ESRS1 S1: Forza lavoro propria

ESRS1 S2: Lavoratori nella catena del valore

ESRS1 S3: Comunità interessate
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QUALIFICA 2021 2022 2023 VARIAZIONE 
2022/2023

VARIAZIONE % 
2022/2023

10 10 10 0

Quadri 29 31 35

Impiegati 328

103 113 122 +9

TOTALE 470 +67 +12,93%

Tabella 3 Organico medio del Gruppo (Full Time Equivalent) per categoria professionale (2021-2023)

Tabella 1 Composizione del personale per genere al 31 dicembre (2021-2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS TOTALE SACBO BGYIS TOTALE SACBO BGYIS TOTALE

222 82 239 253

Uomini 159 313 165 338

Totale 230 330 240 426 679

Tabella 2 Composizione del personale per genere e contratto al 31 dicembre (2021 - 2023)  

2021 2022 2023

SACBO BGYIS TOTALE SACBO BGYIS TOTALE SACBO BGYIS TOTALE

Donne 71 176 247 222 297 82 239 321

0 1 1 0 1 1 0 1 1

Quadro 6 1 6 1 8 1

Impiegato 65 238 69 286 233

0 1 1 0 3 3 0 9

Uomini 313 173 338 171 187

9 0 9 9 0 9 9 0 9

Quadro 20 2 22 23 2 25 25 2 189

Impiegato 96 63 159 100 105 133

89 123 33 99 132 32 101

Ultimo totale 230 330 240 426 679
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Tabella 5 Composizione dei dipendenti per genere e per età al al 31 dicembre (2021-2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

Donne 71 176 222 82 239

<30 anni 5 25 60 5

126 131

>50 anni 18 25 28 28 31 36

Uomini 173 171 187

<30 anni 11 29 12 16 62

95 95 93

>50 anni 53 50 58 59 62 53

Totale 230 330 240 426

Tabella 4 Suddivisione organico del Gruppo per categoria professionale e genere al 31 dicembre (2021-2023)

2021 2022 2023 VARIAZIONE 
2022/2023

% VARIAZIONE 
2022/2023

DIRIGENTE 10 10 10 0 0,0%

1 1 1 0

Uomini 9 9 9 0

IMPIEGATO 397 496 38 8,3%

238 286 21

Uomini 159 189

OPERAIO 124 137 2

1 3 4 1 33,3%

Uomini 123 132 133 1 0,8%

QUADRO 29 32 36 4

9 2

Uomini 22 25 2

Totale complessivo 679 44 6,9%

riportato di seguito il dato medio dell’organico espresso in 

Per ragioni legate principalmente all’attività lavorativa, il 
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Tabella 7 Media dei dipendenti con contratto a tempo determinato sul totale dell’organico Headcount (2021 - 2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

MEDIA TEMPO
DETERMINATO – 78,00

0,58 12,58 0,92 66,00

Uomini 11,92 36,25 1,33

MEDIA TOTALE
ORGANICO 229,33 299,42 233,83 246,92

159,50

Uomini 139,92 161,00 168,92 169,08

% TEMPO
DETERMINATO 1% 8% 0% 21% 1%

Tabella 6 Suddivisione contratti Full Time e Part Time per genere al 31 dicembre (2021-2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS
FULL TIME 216 141 228 166 237 200

55 63 65 68 91

Uomini 159 86 165 101 169 109

PART TIME 14 189 12 229 16 226

121 12

Uomini 0 68 0 2

% DIP. FULL TIME 94% 43% 42% 94% 47%
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Tabella Suddivisione organico del Gruppo per categoria professionale e genere al 31 dicembre (2021-2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

Cessione di contratto 0 0 0 2 0

0 0 1 1 1 0

5 2 25 5

protetto 0 0 0 0 0 2

1 2 1 0 0 2

Mancato superamento 
periodo di prova 0 0 0 3 0 3

Pensionamento 0 1 6 3

0 39 0 53 0 123

6 59 8 90 9 183

Totale senza cessione
di contratto 6 8 88 9 179

Tabella Cessazioni per genere e fascie di età

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

Donne 4 28 1 48 1 121

<30 anni 1 11 0 38 0 93

0 15 1 9 1 2

>50 anni 3 2 0 1 0 26

Uomini 2 31 7 42 8 62

<30 anni 0 10 1 26 0 30

2 15 0 8 20

>50 anni 0 6 6 8 12

Totale 6 8 90 9 183
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Tabella Tasso di avvicendamento¹  (2021 - 2023)

Tabella 

Tabella Congedo per motivi familiari, inclusi maternità, paternità e parentali (2021 - 2023)

2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

6 59 8 90 9 183

229,33 233,83

 2021 2022 2023

SACBO BGYIS SACBO BGYIS SACBO BGYIS

usufruito del congedo 
familiare

Tot 17 47 12 61 38 82

8 8 16 52

Uomini 9 16 22 30

al congedo familiare

Tot 230 330 240 426

222 82 239

Uomini 159 165

usufruito del congedo 
familiare sul totale
degli aventi diritto

Tot 7% 14% 19%

Uomini

Per il G
un ambiente di lavoro soddisfacente e stimolante per tutti i 

 Rapporto tra il numero di dipendenti che hanno lasciato l’azienda nell’anno di riferimento e il numero medio di dipendenti nell’anno

BENEFIT IMPIEGATI E OPERAI QUADRI DIRIGENTI
 

Parcheggio
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FORMAZIONE PER IL PERSONALE INTERNO

Nel corso del 2023, SACBO
complessivamente 12.666 ore di formazione coinvolgendo 

3.1.3 LA FORMAZIONE 

con una media di 48,3 per persona. 

Tabella 

2021

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI
SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT

M F M F M F M F M F M F

118 0 963 0

partecipante 13 0 29 12 22 15 16 0 21 15

9 0 20 6 101 63 0 69

2022

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI
SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT

M F M F M F M F M F M F

252 0 932 0

partecipante 28 0 32 35 18 0 30 38

9 0 23 6 113 0 63

2023

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI
SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT

M F M F M F M F M F M F

296 0 296 0

partecipante 33 0 56 51 59 0

9 0 26 66 33 0 6 188

investite notevoli risorse nelle attività formative, affrontando 

Suddivisione attività formative per aree tematiche, focus 2023 SACBO S.p.a.

FORMAZIONE
SABO 2023

9%
D. LGS. 81/08

20%
SAFETY

2%
SECURITY 19%

ALTRA FORMAZIONE
OBBLIGATORIA

50%
FORMAZIONE MANAGERIALE
E SPECIALISTA
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garantendo sempre il rispetto dei requisiti previsti dalla 

BGYIS, nel corso 
del 2023 sono state erogate complessivamente 17.880 ore 
di formazione, con una media di 41,9 ore di formazione per 
dipendente partecipante.

Tabella 

2021

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT
M F M F M F M F M F M F

25 82 36 236

partecipante 25 36 28 56 59 50 26

1 2 1 96 11 32 181 210

2022

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT
M F M F M F M F M F M F

19 118 35 330 169

partecipante 19 59 35 28 5 6 25

1 2 1 85 200 103 9 19 30 209

2023

ORE DI FORMAZIONE
E PARTECIPANTI SACBO

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI STAGE TOT
M F M F M F M F M F M F

11 102 65

partecipante 11 51 65 38

1 2 1 101 230
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FORMAZIONE PER IL PERSONALE ESTERNO (REG. UE 139/2014) 

In c

Questo ruolo prevede diverse responsabilità, tra cui:

 —

 — Garantire che gli interventi formativi siano conformi 

 — Collaborare con circa dieci istruttori e altrettanti assessor 

comunità aeroportuale hanno partecipato a corsi formativi 

tramite pillola formativa online accessibile a tutta la comunità 

Gestore Aeroportuale 

CORSI DI FORMAZIONE PER ESTERNI ORE

TOTALE

Tabella Dettaglio corsi erogati al personale esterno nel 2023

Il  è lo strumento con cui valutare, in un 

macrocategorie, in base al grado di criticità delle mansioni 

 — per i ruoli considerati “bollino rosso”, cioè quelli di 

 — per i ruoli con “bollino giallo”, ovvero mediamente 

 — “bollino verde”

L’operatore deve rispondere scegliendo il video che 
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regolarmente somministrati anche a coloro i quali ricoprono 

ALTRE INIZIATIVE DEL GRUPPO DEDICATE AI DIPENDENTI

TRAINING EXCHANGE

nel mese di aprile 2023 si è recata in visita all’aeroporto 

safety management 
system 

osservare il processo formativo teorico e pratico per il rilascio 

AGREEMENT CON AIRSIGHT

materia di sicurezza aeronautica, di cui è diventata sede 

anche lo sviluppo congiunto di programmi di formazione, 
con la possibilità di coinvolgere i rispettivi formatori nella 

corsi:

 —

 —
 —
 —

3.1.4 SALUTE E SICUREZZA

lavoro rappresenta un pilastro fondamentale all'interno della 

Il Gruppo si impegna costantemente per migliorare le 

In particolare, supportato anche dal Servizio di Prevenzione 
e Protezione interno (SPP),

sistema di gestione implementato consente di monitorare e 
migliorare le attività: 

 —
 —

 —

 —

 — rispetto delle norme generali e speciali in materia di 

 — rispetto delle procedure operative e standard di 

 —

 —

 —

Inoltre, in linea con l'impegno al continuo miglioramento 
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VALUTAZIONE DEI RISCHI

interne del Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP), 
formate e costantemente aggiornate, che si avvalgono, 

dei lavoratori è il 
con il quale vengono valutati i rischi a cui tutti i lavoratori 

costantemente revisionato e aggiornato rispetto alla continua 

si impegna a diffondere e consolidare tra tutti una cultura 
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comportamenti sicuri da parte di tutti i collaboratori sia 

RISOLVO, si dedica alla gestione 

PARTECIPAZIONE E COMUNICAZIONE AI LAVORATORI 

Il coinvolgimento attivo dei lavoratori è una costante delle 
attività della line, nel rendere i lavoratori consapevoli delle 

continuo, ci si avvale dei lavoratori che sono chiamati a 
segnalare tutti gli eventi negativi degni di nota, in particolare 

La discussione sui near miss è oggetto costante della 

SORVEGLIANZA SANITARIA 

La s

competenti che partecipano alle riunioni annuali previste 

trasferimento ad altra mansione, seguiti da accertamenti 

Annualmente il Medico Competente, accompagnato dal 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
(RSPP)

FORMAZIONE IN MATERIA DI SICUREZZA

Il Grupp

 —
 —
 —
 —

 —

 —

 — di aggiornamento dei lavoratori con le pillole in 

 —

 —

 —

2023

Tabella Dati aggregati sorveglianza sanitaria
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STATISTICHE INFORTUNI

Il Gruppo 

implementate misure correttive mirate per prevenire la 

con i limiti previsti dagli stessi, il sistema di gestione della 

Nel corso del 2023, si è registrato un aumento degli 
infortuni, attribuibile anche all'incremento del numero di 

Tabella Numero infortuni dipendenti (2021 - 2023)

 2021 2022 2023

Indice di frequenza
Numero di infortuni avvenuti 
durante l’attività lavorativa, ogni 
milione di ore lavorate

Gruppo 9,3

0,0 0,0

18,3 22,1

Giornate perse Numero di giornate perdute a 
causa di infortuni sul lavoro Gruppo 120

Indice di gravità

Numero di giornate mediamente 
perdute a causa di infortunio, 
durante l’attività lavorativa, ogni 
1000 ore lavorate

Gruppo 0,1 0,2

0,0 0,0 0,1

0,8 0,2 0,3

Infortuni in itinere Percentuale di infortuni in itinere 
sugli infortuni totali

Gruppo

questo aumento, è possibile notare che gli infortuni avvenuti 

Inoltre, nel 2023 non sono state riportate malattie 

condivisione degli obiettivi di miglioramento relativi alla 

relativa al numero di infortuni accaduti presso le ditte 

Tabella Numero infortuni avvenuti presso le ditte fornitrici di servizi

2022 2023

Numero infortuni personale non dipendente 
 10 10

ALTRE ATTIVITÀ 

Nel corso dell'anno, per proteggere la salute dei lavoratori, 



BGY Report di sostenibilità 2023

03. Informazioni Sociali

70

CATENA DEL VALORE3.2

I fornitori rappresentano uno stakeholder di cruciale 

dell’infrastruttura possono essere condotti con regolarità e 

eterogenei e la gestione della catena di approvvigionamento 

Inoltre, Il controllo dell’intera catena di fornitura permette 
di garantire il rispetto delle leggi, e dei diritti di tutte le 
parti coinvolte direttamente o indirettamente nelle attività 

delle normative vigenti in materia di lavoro, ambiente e diritti 

LA SELEZIONE DEI FORNITORI E IL MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ DI FORNITURA

La gestione della catena di fornitura è un elemento strategico 

opera nel pieno rispetto delle leggi e delle normative vigenti, 

I fornitori sono tenuti a conformarsi al codice etico del 
Gruppo attraverso clausole contrattuali apposite, come 
previsto nel codice stesso: “l’adesione di terzi (non 
dipendenti) al Codice Etico non citati nei precedenti punti 

assicurato mediante l’inserimento di apposite clausole 

collaborazione, che si venga ad instaurare con SACBO, ne 
garantisce la conoscenza e il rispetto delle previsioni”.

Per quanto riguarda il monitoraggio dell’attività dei fornitori 
con contratti in corso, vengono effettuati controlli di 

di stampa riguardanti rappresentanti dei fornitori indagati 

fornitore per un reato previsto dal decreto legislativo 

CARATTERISTICHE DELLE ATTIVITÀ DI FORNITURA

In coe
anche nel corso del 2023 sono stati monitorati gli stessi 

Nel 2023, il numero complessivo dei fornitori a livello di 
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Andamento numero fornitori (2021 - 2023)

Gruppo, si osserva che anche nel 2023 gli operatori con sede 

COMPOSIZIONE 
GEOGRAFICA 

DEI FORNITORI

29,89%
LOMBARDIA

37,30%
BERGAMO

21,26%
ITALIA 11,54%

ESTERO

contributo degli operatori con sede nella regione Lombardia, 

2021
2022
2023
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La gestione dei fornitori è soggetta a un monitoraggio 
costante per assicurare il loro contributo alla qualità 

Tabella 

POSTAZIONE
SACBO BGYIS

2021 2022 2023 2021 2022 2023

annuale positiva

ambientale nella catena di approvvigionamento e, per 
Ecovadis

coinvolgerà i principali fornitori per valutare il loro livello di 
sostenibilità su quattro fronti: 

 — ambiente, 
 — pratiche lavorative e diritti umani, 
 — etica, 
 —
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COMUNITÀ INTERESSATE3.3

limitrofo alla sede aeroportuale o comunque della provincia 

applicati i seguenti criteri:
 —
 —

Tabella Sponsorizzazioni e contributi liberali (euro) (2021-2023)

TIPOLOGIA DI CONTRIBUTO  2021 2022 2023
0

TOTALE contributi alla comunità 10.000 172.000

 —
 — Qualità delle proposte e delle attività di studio o ricerca 

 —
 —

considerate le seguenti percentuali rispetto al budget 
deliberato:

 — Il 
investiti dal rumore aeroportuale (commisurato 

 — Il 33%

 — Il 17% 

COMPENSAZIONI E MITIGAZIONI AMBIENTALI

opo l'emissione del decreto di compatibilità ambientale 

seguito si elencano gli interventi previsti per supportare le 

particolare:

1. Interventi di compensazione ambientale sia nell'area 
, legate allo 

2. 
(PA) 
di piste ciclabili nell'area circostante l'aeroporto, 

scolastici, come ad esempio il miglioramento della 

Il Piano di Sviluppo Aeroportuale 2030 prevede ulteriori 

infatti, una strategia per sviluppare l'aeroporto come centro 
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 —

dell'Aeroclub alla nuova rotatoria in via Paderno a 

 —
 —

verde, delle quinte paesaggistiche ubicate tra la pista 

 —
dell'Aeroclub per creare una vasta fascia di natura, 
suddivisa in due parti: una settentrionale con 

interurbano adiacente e una meridionale con una radura 

3. 
, destinati 

4. Implementazione di interventi e attività per ridurre 
l'inquinamento acustico causato dall'aeroporto nelle 
zone residenziali

interventi per ridurre l'impatto del rumore aeroportuale sulle 

principale è stato migliorare il comfort e la qualità della vita 

In seguito all'emissione del decreto di compatibilità 

cittadini residenti nei comuni sopracitati, sono stati effettuati 

da parte dei singoli proprietari della proposta di intervento 

Ciò consentirà l'avvio dei lavori a partire dal secondo 

L'anno successivo sarà possibile rendicontare anche la spesa 
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RAPPORTI CON LE SCUOLE DEL TERRITORIO

ITS MOBILITÀ SOSTENIBILE

ITS Move
Lombardia, Università di Bergamo, Istituti scolastici 

Logistica e Mobilità di persone e di merci, svolgano 

2023 ha visto l’avvio di due tirocini curriculari nell’Unità 

pratica nel settore aeroportuale, arricchendo la loro 

HACKATHON #IDEASFORFUTURE

 presso l'Istituto 

futuro, concentrandosi su temi sociali, tecnologici e 

challenge, invitando gli studenti a sviluppare progetti 
innovativi nell'ambito della sostenibilità, che verranno 

FONDAZIONE INTERCULTURA
Fondazione Intercultura 

partecipare a programmi estivi di studio di quattro 

erogato tre borse di studio destinate agli studenti 

PCTO
Percorso per le Competenze 

Trasversali e l'Orientamento (PCTO)

clienti e, dunque, il desiderio di un confronto con le giovani 

gli studenti ad una realtà economica produttiva stimolante 
come quella della gestione aeroportuale e l'opportunità 

In particolare, gli studenti si sono concentrati su quattro temi:

 —
 —
 —
 —

unica di apprendimento pratico, ma ha anche permesso 
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PASSEGGERI, AFFIDATARI E 
COMPAGNIE AEREE

3.4

 — Il cliente e il suo bagaglio:

dei bagagli, mantenendo gli standard elevati già 

 —

e l'accessibilità rapida alle strutture aeroportuali, per 

 — Persone a ridotta mobilità:

ridotta mobilità, garantendo un accesso agevole e una 

 — Indicatori di qualità del servizio:

offerto, contribuendo così a garantire standard sempre 

Per quanto riguarda i servizi di rampa, il personale è 

i tipi di aeromobili, sia passeggeri che cargo, includendo 

Per quanto riguarda i servizi di assistenza a terra, durante 

3.4.1 I PASSEGGERI

Per quanto riguarda il numero dei passeggeri e le loro 
motivazioni di viaggio, nel 2023, il turismo ha continuato 

passeggeri in tutti i mesi, superando costantemente il milione 

viaggiatori durante tutto l'anno, con un picco particolarmente 

LA DIGITILIZZAZIONE E INNOVAZIONE DEI PROCESSI

Ne
di digitalizzazione, introducendo gradualmente tecnologie 

Parallelamente, nell'ambito del suo impegno per lo 
sviluppo sostenibile
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aggiornamento e sviluppo dei sistemi di core business e 

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI OPERATIVI AEROPORTUALI CON 
TECNOLOGIE AVANZATE

Progetto AVIO ha spinto 

l’Università di Pavia, quest'ultima in qualità di organismo 

prototipo di Digital Twin

questa fase, verrà valutato e approvato il piano di sviluppo 
del progetto, il quale determinerà il conseguente 

l'attesa per il decreto di concessione del contributo, 

Nell’ambito del costante ammodernamento tecnologico 

di recepisce direttamente i dati dei registratori di cassa, 
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secondo

La costante valutazione della qualità dei servizi offerti,
suddivisa tra qualità oggettiva e qualità percepita, dimostra

passeggeri attraverso un monitoraggio costante del loro

 —
 —
 —

ossia l’orario in cui l’aeromobile si ferma allo stand di 

 —
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Tabella Tempistiche relative al check-in, controlli di sicurezza e consegna bagagli

INDICATORE DESCRIZIONE 2021 2022 2023

13' 02" 12' 01"

23' 25'

28' 29' 33'

Numero danneggiamenti e 
smarrimenti bagagli

Numero bagagli danneggiati causati da 

Numero bagagli danneggiati causati ogni 0,25 0,28

Numero Bagagli complessivi disguidati in 

963

Numero Bagagli complessivi disguidati in 

passeggeri

0,20 0,16 0,12

La soddisfazione dei passeggeri presso l'Aeroporto di 
Milano Bergamo Le tre campagne di monitoraggio svolte nei mesi di maggio, 

complessiva dei passeggeri, pari al 97%.

Tabella Customer Satisfaction Index complessivo

INDICATORE 2019 2020 2021 2020 2021

Tabella Soddisfazione dei passeggeri rispetto al comfort durante la permanenza in aeroporto

% PASSEGGERI SODDISFATTI

SERVIZIO 2021 2022 2023
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Tabella Livello soddisfazione relativa all'accessibilità

Tabella Numero parcheggi

PARAMETRO 2021 2022 2023

Puntualità dei collegamenti bus

INDICATORE 2021 2022 2023

Parcheggi disponibili

accessibilità

Quanto alla scelta del parcheggio risultano importanti: 

 —
 —
 —
 —

all’accessibilità si mantengono elevati come gli anni 

I dati riportati sono reperibili e costantemente aggiornati 

 

hanno subito una battuta d'arresto, in particolare per quanto 

trasporto al numero effettivo di passeggeri, garantendo un 

Tabella Numero servizi per i passeggeri

TIPOLOGIA DI SERVIZIO 2021 2022 2023
8 8 8

Noleggio vetture 11 13

3 3 3

Bagagli 3 3 3

2 2 2

Cambiavalute 1 1 1

1 1 1

Totale di contratto 29 31 32
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03. Informazioni Sociali

Tabella Numero di negozi e di ristoro

TIPOLOGIA DI ESERCIZIO 2021 2022 2023

Bar, ristoranti, fast food 21 23 19

29 31

rappresenta un importante aggiornamento nell'offerta 
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Il programma di ACI per la valutazione della qualità 
percepita dai passeggeri continua a dare risultati positivi 

mondo, raccogliendo opinioni strutturate su oltre 30 

Considerando che i passeggeri trascorrono mediamente 

interpellato principalmente una clientela giovane, con 

La maggior parte dei passeggeri è familiare con l'uso del 

un valore di gradimento su una scala da uno a cinque, 

(Customer Satisfaction Index - 
CSI)

stato valutato a 4,23, confermando un valore allineato ai 
migliori scali italiani, superando il valore medio europeo 

diversi fattori, tra cui la qualità dei collegamenti città/
aeroporto, l'accessibilità al terminal, il comfort del 
terminal, la facilità di raggiungimento dei gate di 

, 

ECCELLENZA NELL'ASSISTENZA AI PASSEGGERI A RIDOTTA MOBILITÀ (PRM)

Il personale dedicato si prende cura del passeggero, 

rotelle e ambulift moderni per l'imbarco sugli aeromobili, 

anche la tempistica relativa ai tempi di imbarco e sbarco, 

97% di soddisfazione complessiva, e numerose voci che 

di gestione per i passeggeri a ridotta mobilità, attraverso la 

per monitorare i tempi di imbarco e sbarco dei PRM, con la 

per accogliere i passeggeri autistici appartenenti alla 
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supporto alla famiglia e agli accompagnatori durante la 

 —

 —

 —

Tabella Livello di soddisfazione dei PRM

INDICATORE 2021 2022 2023

e segnaletica aeroportuale interna

Livello di accessibilità e fruibilità delle infrastrutture aeroportuali:

 —

 — L'acquisto di un nuovo ambulift, portando il totale dei 

 — L'allineamento del sito internet aeroportuale alle linee 

 —

SICUREZZA IN AEROPORTO

aeroportuale, ha implementato un rigoroso Programma 
di Sicurezza

e comprendono il rilascio dei titoli di accesso alle aree non 

passeggeri o operatori non trasportino oggetti proibiti nelle 

comprendono campagne informative e divulgative 

innovativo, concepito nei due anni precedenti, volto alla 
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Tabella Numeri relativi ai controlli sui passeggeri

ANNO PASSEGGERI PARTENZA N° ADDETTI DI SICUREZZA N° POSTAZIONI SICUREZZA N°

2021 210 15

2022 210 15

2023 210 15

SICUREZZA DEL PASSEGGERO

aeroportuale, attraverso la gestione del Programma di 
Sicurezza Aeroportuale

accessi all'aeroporto attraverso il tesseramento aeroportuale, 

passeggeri, bagagli, operatori aeroportuali, veicoli e forniture 

di queste interconnessa attraverso apposito Netserver per 
la gestione ed il monitoraggio da remoto delle stesse, metal 

lettura delle carte d’imbarco, con l’aggiunta di rilevatori di 
tracce di esplosivo analizzatori di liquidi

Le postazioni di sicurezza dello scalo di Milano Bergamo 
sono presidiate da squadre di quattro Guardie Giurate, 

squadra, è obbligatorio avere almeno una guardia di sesso 

in apparecchiature di controllo dei bagagli da stiva di ultima 

riportano di seguito i principali indicatori legati ai controlli 

rimasto costante negli anni successivi  in quanto considerato 

Il Safety Management System (SMS) è il pilastro della 

dall'impiego di aeromobili più capienti come l'Airbus A321 

AUDUTING

L’atti

 —
 —

 —
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EMERGENZE AERONAUTICHE

soggetti, pubblici e privati, sono chiamati periodicamente a 

In questo modo si vuole garantire che eventi indesiderati 
possano essere affrontati in modo compatto e coordinato da 

gestione dei rapporti con le compagnie aeree operanti sullo 
scalo di Milano Bergamo

sistema economico e produttivo, garantendo la connettività 

di essere guidata da un’adeguata politica commerciale, 
tale da tutelare sia gli interessi dell’aeroporto che quelli 

questo riguardo, gli studi, le analisi e le ricerche effettuati da 

interconnessi: da un lato, il livello quantitativo e qualitativo 

costante ricerca di nuovi partner commerciali con l’obiettivo 

Una delle attività cruciali per lo sviluppo dell'aeroporto è la 
ricerca di nuove compagnie aeree oltre al mantenimento 
di rapporti solidi con quelle già operanti, garantendone 

3.4.2 LE COMPAGNIE AEREE

di quelli esistenti è stata ed è al centro delle politiche 

dall’impiego di aeromobili più capienti come l’Airbus A321 

ambientale per singolo movimento effettuato sul nostro 

Anche dal punto di vista dello sviluppo commerciale e 

a 25 il totale delle compagnie aeree di linea che hanno 

aeree più sensibili a livello europeo alle tematiche di 

anni e prossimamente riceverà ulteriori aeromobili di nuova 

Per quanto riguarda la , 

I voli domestici si confermano in piena salute in aumento di 

Parlando delle compagnie aeree di linea attive sullo scalo, 
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Relativamente al , il risultato del 

Tabella 

INDICATORI 2021 2022 2023

20 25

136

Numero di passeggeri

esclusivamente dall’importante aumento del numero di 
merci trasportate nelle stive dei voli passeggeri, pari a 

Tabella Indicatori relativi al numero di voli per fascia oraria

NUMERO VOLI PER FASCIA ORARIA 2021 2022 2023
8,022

Numero totale voli 88.846
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soggetti forniscono servizi direttamente ai passeggeri o 
all'attività aeroportuale

 —

 —

3.4.3 GLI AFFIDATARI

analisi di mercato e 
procedure di selezione (anche attraverso l’apposito albo dei 

politica di supporto e confronto 

Tabella 

TIPOLOGIA 2021 2022 2023

2 2 2

1 0 0

1 1 1

6 8 8

11 13

3 3 3

3 3 3

2 2 2

1 1 1

1 1 1

3 3 3

1 1 1

1 1 1

1 1 1

Attivita' maintenance 6 6 6

3 3 3

1 1 1

Catering 2 2 1

3 3 2

2 2 2

TOTALE 61 60



BGY Report di sostenibilità 2023

03. Informazioni Sociali

88



BGY Report di sostenibilità 2023

03. Informazioni Sociali

89

PROTEZIONE DEI DATI 
E SICUREZZA INFORMATICA

3.5

MODELLO ORGANIZZATIVO IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il modello adottato da entrambe le società si basa su tre 
livelli:

 — controllo, esercitato da un  
esterno, nominato a seguito di delibera dei rispettivi 

del Regolamento e interfacciarsi con l’Autorità Garante 

 — Comitato Data 
Protection

attività di supporto interno nella gestione di tematiche 
relative il trattamento dei dati personali e garantisce 

 — Referenti interni del trattamento, 

Questa nomina li incarica della gestione e della 

Il modello viene attuato e sviluppato seguendo i principi di 

all’aggiornamento periodico del proprio Registro dei 

ISO 27001

Ad Modello Organizzativo Privacy 

 

soddisfacendo e dimostrando, allo stesso tempo, conformità 

COMITATO GUIDA PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI DIGITALI

Lo scenario generale della cybersecurity

strategia di cybersecurity 
management secondo un approccio integrato multilivello 

valutando consapevolmente le decisioni di investimento 

tenendo conto degli interessi degli stakeholder, della natura, 

Nell’ambito di tale strategia, il Gruppo si è dotato del 
“Comitato Guida Aziendale della Cybersecurity”, che 

di natura legale e tecnologica in grado di supportare 
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attraverso:

 —  

processi critici di business volta ad implementare misure 

 —
di sicurezza informatica da applicare all’interno 

che consentano di contenere l’impatto e assicurare 

 — attività di monitoraggio

programmatici individuati sia ai presidi di controllo 

cybersecurity awareness per diffondere una cultura di 
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